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Uvod aneb pro¢ byla napsana tato knizka?
I. Osetrovatelstvi a idealy

I1. OSetirovatelstvi a realita

Pacient a sestra - vzajemné setkavani
,Ztraceny* pacient

Role a prestiz sester

Mytus o komunikaci

Komunikace v ambulantni péci

Realita v ambulantni péci

Metodicka poznamka

1. U okénka €. 1 - na ocnim oddéleni

2. U okénka €. 2 - na pracovisti rtg a sono

3. Dotazy sester u okének a pred ostatnimi pacienty
4. Odbéry krve

5.V kantyn¢€ po odbéru

6. Oslovovani pacientli

7. O uniformé aneb pracovnim odévu

8. Sestry jako majitelky kli¢t

9. Hovory pfii vySetfovani pacienta

10. Informovany souhlas - pfinos, nebo administrativni zatéz?

11. Regula¢ni poplatky



12. Jednodenni hospitalizace

13. Rehabilitace

14. Dérky od pacientii

15. Schranky divéry - jak se mtize pacient branit?
16. Jak se chovat k VIP pacientim?
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Jsou vSechny sestry stejné?
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